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摘要 

    本研究用質性研究探討年輕人開設服飾店之關鍵成功因素。以半結構訪談

法，進行訪談十位開設服飾零售店且年資三年以上的年輕服飾老闆；先將訪談內

容錄音並轉成逐字稿，將訪談大綱分類後，再進行資料編碼並加以分析與歸納。

透過語意分析後，整理結果其涵蓋範圍有「經營管理」、「行銷策略」、「服務品質」、

「營業技能」、「立地條件」等五大構面，可用來瞭解分析現今服飾業展店關鍵因

素之重要性。最後將其因素探析出結論以提供未來想要展店之服飾店經營者能瞭

解其關鍵因素以提高其成功機率並作為參考依據。 
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THE CRITICAL SUCCESSFUL FACTORS 
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STORE: I. QUALITATIVE RESEARCH 

 

Huang Jiann-Wen1*, Wang Cai-Zhen 2, Lu Chia-Mei1  

1Department of Cosmetology & Styling, Tainan University of Technology,  

2Master Degree Program of Applied Living Science in Department of 

 Living Services Industry, Tainan University of Technology 

Abstract 

    The research explores the critical success factors for young man to found 

a clothing store through qualitative research. Semi-structured interviews were used to 

interview ten young bosses who have runned clothing stores more than three years. The 

data are recorded and semantic analyzed after interviewing, the critical success factors 

includes  "management", "marketing strategy", "quality of service", " business skills", 

and "site conditions". The results would provide suggestions to those young men who 

desire to found a clothing store.  
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壹、前言 

一、研究背景與動機 

根據 1111 人力銀行(2013)調查中，發現已有高達 8 成 3 受訪者有意創業。又

加上隨著創業風潮的崛起，因此許多人紛紛開始有自創開設商店的想法。但想要

成為一位成功展店的經營者並不是一件那麼容易的事情，儘管每年展店創業

的人數很多，但真正能夠不受影響的只有百分之二十，甚至三年內會倒閉的卻高

達到百分之七十。根據 1111 人力銀行(2013)調查中，想要創業所選擇的行業，以

服裝飾品排行第三位。其中以服飾業為進入門檻最低之行業，能否持續生存卻是

服飾店經營者的最大挑戰，要成為成功開設服飾店的年輕人，的確必須先具備關

鍵成功因素之條件。因此透過本研究讓開設服飾店的經營者在展店前能更多了解

服飾業經營行銷模式以及展店技巧，以協助服飾店經營者能夠有個參考依據，使

其能在創業過程中更能掌握到精確之要點，降低失敗的風險，以達到競爭優勢的

關鍵成功因素為目的。因此，本研究依照青年創業貸款限定的年齡，以 20 至 45

歲的年輕服飾店老闆為研究樣本。 

二、研究目的 

    本研究以「年輕服飾店老闆」作為探討對象，並藉由相關文獻探討為基本研

究架構，以瞭解其成功之基本要素，根據上述研究背景與動機，本研究目的如下： 

(一)探討年輕人開設服飾店應具備之關鍵成功因素。 

(二)分析與瞭解服飾店成功經營的關鍵因素之影響與重要性，以提供未來開創服 

   飾店家之參考依據。 

貳、文獻探討 

一、服飾店 

    行政院主計處(2006)之定義，所謂「服飾零售業」是指為布疋與服飾品零售業，

凡從事布疋、批發、服飾品之專賣零售店均屬之，例如成衣、服飾配件、鞋類零

售店。服飾業乃以有關服飾的各種營業包括含服裝、織品、配件與化妝品等方面

的經營管理（林淑瑛，2000）。 

    台灣服飾商店的經營模式很多，主要可分為連鎖直營店/加盟店、百貨專櫃及

量販店、服飾專賣店等等。而本研究針對小規模服飾店為探討對象。所謂小規模
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服飾商店的經營模式，商品款式由老闆親自至國外採購或是由批發市場批貨，每

一家服飾店的商品特色與陳列擺設決定於老闆眼光，以老闆身兼數職、小坪數店

面的方式經營。 

二、關鍵成功因素 

    關鍵成功因素之概念，最早源自於組織經濟學者Commons於1934年所提出「限

制因子」的觀念，並將其運用於管理組織議題及談判的運作研究中；其後美國學

者Chester I. Barnard(1976)將其限制因子應用於管理決策上，並且認為決策所需之

分析工作，實際上就是在找尋「策略因子」。關鍵成功因素是為了讓組織成功而

所必須做好的少數事務(Boynton &Zmud, 1984)。把資源有效地集中投入在特定領

域中並取得競爭優勢，因此經營策略就能成功(大前研一，1984）。 

三、關鍵成功因素相關文獻 

    表1是學者對於不同行業的關鍵成功因素之相關文獻，綜觀上述學者探討為基

礎架構，本研究為探討茲將年輕人開設服飾零售店之關鍵成功因素構面歸納出五

項的主要因素「經營管理」、「行銷策略」、「服務品質」、「營業技能」、「立

地條件」為主軸構面，內容再針對開設服飾店的特殊性需求來做關鍵成功因素的

調整。 

表1 關鍵成功因素相關文獻之彙整表 

學者(年代) 關鍵成功因素 

楊日融 

（2003） 

1.服務品質、2.產品品質與特色、3.行銷方法、4.商圈

與店址選擇、5.商店風格與特色、6.顧客關係與店長個

人能力、7.商務聚會的適合度。 

秦宜婕 

（2005） 

1.商圈與店址選擇、2.產品與服務品質、3.裝璜、4.氣

氛及清潔衛生、5.餐點的安排與多樣化、6.額外的服務。

錢銘貴、林蓓君、 

張德銘 (2010) 

1.服務品質、2.店址選擇、3.產品特性、4.行銷及銷售。

游春福 

(2010) 

1.商圈行銷推廣、2.商店經營管理、3.商圈服務品質、

4.商圈空間營造、5.商圈專案輔導、6.商圈組織運作。 

資料來源：本研究整理 

叁、研究方法 
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    本研究採用質性研究專家訪談法，質性訪談型式可分為：1.結構式訪談:根據

事前所設計的一份題目來提問，屬於封閉式的問題，受訪者根據題目來回答問題，

提問和回答的範圍通常不超過事先設計的題目範圍。主要的缺點是無法讓受訪者

有充分表達不同意見的機會。2.半結構式訪談:事先有粗略設計一份訪談的題目，

但題目和回答的內容不只侷限在預設的題目上，還可根據受訪者的回答，作深入

探究。問題的型式採取較具彈性的方式進行，優點可提供受訪者認知感受較真實

的呈現。3.非結構式訪談:就是事先不預先設計任何的提問問題，而是完全和受訪

者自由地談話，晤談者在由受訪者所談話的內容中找出有興趣的內容加以深入的

探究。 

因此，本研究採用質性研究專家半結構式深度訪談法，透過與研究對象以一

對一深入訪談，將訪談的內容資料，以分析檢視、彙整及歸納出開設服飾店的關

鍵成功因素之構面與因素的。 

一、研究對象 

本研究訪談對象則以根據青年創業貸款所限定的年齡 20 至 45 歲間，且現展

店於台南、高雄地區年資三年以上之女裝服飾零售店老闆為主。受訪者共有十位，

以英文代碼 A~J 表示，採一對一半結構式的深度訪談，每位的訪談時間約一小時

左右，其基本資料整理於表 2。 

表 2 服飾店專家訪談基本資料 

受訪者 職務 地點 年資 

A 服飾店老闆 高雄新崛江 3 年 

B 服飾店老闆 台南永康區 3 年 

C 服飾店老闆 台南中正商圈 8 年 

D 服飾店老闆 台南新營區 3 年 

E 服飾店老闆 高雄新崛江 6 年 

F 服飾店老闆 高雄苓雅區 5 年 

G 服飾店老闆 高雄三多商圈 6 年 

H 服飾店老闆 高雄三多商圈 6 年 

I 服飾店老闆 台南永康區 8 年 

J 服飾店老闆 高雄鳳山區 11 年 

資料來源：本研究整理 
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二、資料分析 

在研究者於訪談進行前，根據研究問題與研究目的先擬定訪談大綱，並與受

訪者約定訪談時間，且徵求受訪者的同意，將訪談過程進行錄音，將每位受訪者

的錄音檔編製成逐字稿，並將逐字稿進行初步重點整理，再次詳細閱讀，摘取比

較相關意義描述的句子，再將相同意義的句子整合成數個次主題並歸納命名，給

與每個次主題一個明確意義，最後歸納共同的次主題形成主題。而資料整理部份

將採研究者三角檢核方式以增加資料彙整的有效性。由二位研究人員先整理分析

資料，但當二位意見不一致時，再由第三位研究人員一起參與討論。 

三、半結構式訪談大綱 

本研究目地將蒐集相關文獻彙整，針對年輕人開設服飾店之關鍵成功因素，

訪談內容大綱分為五部分： 

(1) 探討年輕人開設服飾店應具備哪些經營管理。 

(2) 探討年輕人開設服飾店應具備哪些行銷策略。 

(3) 探討年輕人開設服飾店應具備哪些服務品質。 

(4) 探討年輕人開設服飾店應具備哪些營業技能。 

(5) 探討年輕人開設服飾店應具備哪些立地條件。 

肆、結果與討論 

一、訪談結果 

茲將關鍵成功因素所涵蓋範圍依五大構面來做整理。下列文中斜體字係摘錄

受訪者的訪談逐字稿內容。 

 

(ㄧ)經營管理 

1.創業資金 

    創業開店需要足夠的資金，而創業者會不斷地尋求資金，可從許多管道籌措

創業資金，但須考慮其中隱含風險。創業資金的多寡，會影響到展店的規模與地

點，展店除資金投入(包括內部裝潢、硬體設備、固定費用、商品成本、租金)之外，

還必須準備一筆營運週轉金。當有創業的念頭時，第一步會先以自有的存款執

行創業，第二管道是找自己的家人或者是長輩投資，接著是申請青創貨款或供應

商寄賣，而在資金不足的情況下，又不想向銀行貨款，合夥創業也是個可以考慮
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的選擇，資金來源的穩定性會影響創業是否成功的必備條件。 

資金一部分是我之前工作存的，另一部分是親友借我的。營業就用營業額下

去做投資，創業如果要成功的話，需要具備足夠的資金。 (受訪者 B) 

我們的資金都是青年創業貸款的，有先去了解要怎麼申請貨款。(受訪者 F) 

創業資金籌備的多寡，都會影響你展店的大小跟位置…所以創業資金一定要足

夠，才會比較安全。(受訪者 G) 

 

2.服飾業相關經歷 

    展店成功並非偶然，需要一定的工作累積經驗，努力累積經驗值，再求創新、

突破。開設服飾店前應盡量吸取足夠的經驗、人脈，訓練行銷、財務的整合

能力，成功概率就會提升，再投入創業，以降低投資風險。  

在創業之前，我有去做服飾業的這一個部份，累積了很多的經驗，所以知道

關於批貨或是行銷方面的一些事，比較得心應手，大致上就是熟悉了這個市場與

它的規模再去做開店準備。(受訪者 B) 

我妹妹她原本就已經在服飾店大概做三年的店長了，所以在這方面，她對服

飾店的規劃、還有店的一些營收或是批貨，都有一定了解。(受訪者 D) 

 

3.理財管理 

    開店經營者要懂得如何理財，如何分配有限的創業資金，讓自己手中的金錢

來幫助自己賺取財富。大部分創業者最容易忽視的是創業過程中資金的運用及理

財方面，而導致面臨失敗危機，所以必須具備較強的理財能力，才能減少資金的

風險性。 

我遇過還蠻多店家，他們都很懂得行銷，賺取的利潤也不錯，可是卻不懂得

理財，到最後倒閉的原因不是沒有賺錢，而是因為沒有去注意理財方面，就很容

易導致店的營業額一路下滑。(受訪者 D) 

 

4.貨源通路掌握力 

    初期服飾創業者在經營過程中，必需具備批貨的知識及批貨能力，並且熟悉

服飾批貨採購的管道來源，了解與廠商對談的技巧，找尋屬於自我店家風格的商

品以及針對消費者所需求的商品。一個成功的服飾經營者必須要有自己長期固定

的貨源供應廠商。採購是決定服飾店經營是否成功的重要因素。而供應商寄賣的
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方式可免除商品滯銷，減少積壓庫存，屬於較無風險的經營型態。 

目前是去韓國批貨比較多，韓國比較不會通路阻礙，因為他們那邊還蠻聚集

的，一開始是有去台北五分埔，但就是覺得這樣商品的差異性不大，比較容易跟

別間店撞到衣服，所以還是選擇出國批貨，你的商品跟別人不同，人家會因為你

的商品來購買，就是吸引力。(受訪者 E) 

一定要有固定的通路來源，要知道怎麼批貨，去哪邊批貨，才能不斷的去更

新商品，批貨的品質和成本的差異，都要去比較，所以通路要很廣，不能只在一

的地方進貨而已。(受訪者 G) 

就公司提供衣服，我們幫他們賣，然後抽成，賺他們給我們的利潤，用寄賣

的方式。 (受訪者 I) 

 

5.商品成本與其他成本支出 

    經營一間服飾店除了商品服飾成本之外，還需具備其他成本支出，例如：租

金、人事管銷、固定費用、硬體設備...等。對於服飾小店家因由創業者自行經營，

在時間方面，也需列入成本項目裡，自己的薪水也是成本之一。而供應商寄賣，

可省下商品的成本，減少囤積貨品之風險。 

賺的錢還要去付房租、其它的開銷，才會是真正賺的錢，所以像做這種小間

服飾店的，就要花更多時間去賺錢，時間就是金錢。(受訪者 C) 

衣服批進來成本，一個月我們大概會有十五至二十萬的成本，因為我們店的

價位是偏高，批的商品是比較貴，因為走精緻方面。(受訪者 D) 

我們店是用公司寄貨得方式，只要不要把貨切斷，賣不出去的貨，就退給公

司就好了，風險比較不大，這樣也就不會囤積很多貨了，也省下商品的成本。(受

訪者 I) 

 

(二)行銷策略 

1.商品品質與特色 

    顧客越來越重視品質，沒有特色的大眾臉商品，最終只能慘遭淘汰的命運。

服飾經營者對於商品品質採購管控能力也越來越要求，品質的優劣決定是否吸引

消費者的重要關鍵，也會直接影響自家店的形象與名譽，服飾經營者必須要仔細

去評估與不斷地精心挑選，商品應是多方面的選定，銷售與眾不同而獨特的款式

商品，避免與競爭者的產品類似。  

店裡的款式品質好不好，都是決定是否抓住顧客的關鍵。(受訪者 B) 
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商品的選定是多方面的，要不斷的去尋找新的款式跟批發商，不要覺得哪一

間批的貨很便宜就批來賣，因為衣服代表的是店的形象，顧客穿你的衣服出去，

就會變成一種宣傳，所以材質和款式一定要很用心去挑選，才會吸引到顧客，這

些都會影響到會不會成功。(受訪者 G) 

 

2.店內貨源不斷更新  

服飾經營者對滯銷品及時進行打折處理，店內商品款式不斷做更新，保持顧

客的新鮮感，給顧客更新的流行資訊，提升購買率，是吸引顧客的重要關鍵。  

我們就會定期一直去更新店裡的貨，讓顧客覺得一直有新貨，就也會好奇的

一直想來店裡光顧，購買率也會提升。(受訪者 A) 

一直都有在更新貨品，提供消費者隨時有新的商品可以選購，然後會把新貨

放在門口一進來的地方，放在最明顯的地方。(受訪者 J) 

 

3.合理商品價格 

顧客進入服飾店，找尋商品時經常關心著價格，這是因為較昂貴的商品，價

格較高，顧客往往會顧慮購買的能力與蒐集各種相關資訊，最後才做出購買決策，

而價格較低的商品，因較不易受到顧客預算的限制，而較不經思考就能進行購買，

因此適當的價格有助於銷售成交的機會。 

價格一定要合理，因為現在的消費者很容易從網路上比價，或是從一般朋友

的資訊去知道價格的差異，所以在價格方面的話，就是要比較合理，以每個消費

者都能支付的範圍，才會有顧客購買，才能繼續成功經營。(受訪者 A) 

價格就一般消費者都能接受的，比較平價的價位，商品比別人特別，比別人

便宜，當然就可以吸引顧客了，這是一個很現實的事實。(受訪者 H) 

 

4.促銷與宣傳 

新服飾店開張，須設計出一套吸引顧客上門的行銷活動，促銷活動一經推銷

及可受到顧客熱烈回響，擴大顧客購買慾望。與顧客的交易須藉廣告宣傳、促銷

活動及各項服務項目之運用，透過網路宣傳。而依節慶或者不定期舉辦促銷活動。 

我是會用優惠的方案，在特定節日做促銷活動，或是在換季的時候，會把很

多衣服做成本價。(受訪者 A) 

網路宣傳很重要，要不斷的在網頁上更新款式訊息，現在我的粉絲團已經累

積好幾萬人了。(受訪者 J) 
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5.商店氣氛與陳列 

服飾店之櫥窗與門面須細心架構，避免太過複雜，要能清楚傳達出該店商品

特有的風格品味，且能快速抓住顧客目光及注意力。店內商品陳列重視商品的擺

設、不擁擠且要分區塊，店內空間動線規劃得宜，設計重點首先提供顧客進出店

的動線及舒適的購買環境，以便利顧客挑選商品。創造良好的第一印象，奠定交

易愉快，推銷順利之基礎，給顧客留下深刻印象，為店家本身的提升吸引性。一

般初期創業者因擔心資金不足或投資的風險，而忽略了裝潢部分，實際上服飾店

內部裝潢會影響店內的氣氛與格調，和照明、服飾擺設有密切關連，而且內部裝

潢並不等於投資額的增加，服飾店家應以最經濟的方式下，營造出具有獨特風格

的裝潢。 

主要吸引顧客就是櫥窗 model 身上衣服要搭配得好，顧客才會有吸引力想要

進來逛。(受訪者 B) 

有自己店家的獨特風格，客人會覺得我們的店跟別家服飾店氣氛不同，會更

吸引他們的注意。(受訪者 E) 

 

6.宅配與售後服務 

    在現今的潮流下，競爭比以往更激烈，店家必須提升售後服務品質，抓

緊顧客的心，行銷不僅僅是產品，更是服務，瞭解與解決顧客的售後保障問題，

以維護顧客的權益，提供運貨、退貨的服務給予顧客最佳福利。把售後服務做到

讓顧客感覺到滿意，讓顧客多了一層保障與提升信賴度。不管是否與顧客交易中

發生不愉快，賣商品，更是在賣服務。售後追蹤，服務到位，即時回饋顧客建議，

成功的機率就提昇。 

在售後服務如果他們衣服洗滌上的問題，或者是可能染色，都可以來問我們，

那目前我們就是幫忙客人去縫紉。(受訪者 E) 

會讓顧客換貨，如果是來我店裡購買的顧客，只要在衣服上有任何的問題，

都能隨時回來，如果比較嚴重的，還會幫他拿回廠商修補，就是會做這樣的服務。

(受訪者 I) 

 

(三)服務品質 

1.瞭解顧客心態 

在個人創業多以精緻服務為主、買賣為輔，設身處地為顧客著想，對顧客心

理的掌握，提供專業的服務，滿足顧客的需求，服務水準的決定性因素在於人，
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服務將成為決勝的關鍵，瞭解顧客的喜好與購買心態，在交易過程讓顧客感到愉

快，留住顧客刺激其重複消費，增加再度光臨的機會。 

什麼樣體型的顧客，我能幫她搭配到好看。(受訪者 A) 

不只是注重設備商品而已，還要懂得怎麼去服務顧客，再怎刁難的客人，都

得去克服，讓客人得到滿足。(受訪者 B) 

 

2.把顧客當朋友或自家人 

現今消費導向的市場趨勢，要與顧客維持良好的長期關係，以一種交朋友的

心態對待消費者，攫獲顧客芳心的方法，即是站在顧客立場、角度觀點去看，把

他們當作自家人與朋友般對待，傾聽他們的要求和想法，接受顧客的意見，配合

客人的需求來進貨，努力營造良好的交易氣氛，以親和力的態度為依歸來服

務消費者，讓顧客感受到賓至如歸。 

我是以跟客人做好朋友的這個心態去了解他的需求是什麼，我是以這個心態

去觀察，觀察悅色我覺得在服務業非常的重要，跟怎麼跟客戶去做一個互動的心

態。(受訪者 B) 

要知道怎樣去跟顧客打好關係，客人就像朋友一樣，沒有陌生的界線。(受訪

者 G) 

 

3.顧客為優先 

「以客為尊」最能貼切表達服務的境界，也是服務的最高宗旨，顧客是服飾

經營的主要來源，因此服務顧客在整個銷售中佔有非常重要的地位，不把賺取的

利益當作銷售手段，不強迫顧客不適合的商品，選擇權在於顧客，銷售人員有必

要替顧客選擇較適合的款式讓顧客挑選。把顧客擺在第一優先，顧客滿意是獲利

的基礎，努力經營與呵護顧客，留住顧客是服飾業者的服務信念，便是成功的起

步。 

努力的去經營自己的客人，所以顧客是自己努力經營來的，當然就是要好好

的去呵護他們，把顧客擺在最前面，讓他們覺得我們有服務到他們心裡去。(受訪

者 D) 

 

4.服務態度與顧客關係 

現在是以顧客時代為導向，服務業者都想要留住每位顧客。服務業以一種真

誠的態度，擁有最佳品質的專業服務，打動顧客的心坎，使能獲得忠實顧客信賴，
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做為永續的服務。人脈就是錢脈，不能忽視人脈對商店經營的影響力，建立服飾

業者與顧客間之良好關係，並以此做為不斷努力的目標，服飾業者要提供顧客的

滿意需求，熱忱地協助消費者採購與服務，成為創業成功的關鍵所在。 

就跟客人有好的互動，提供他們需要的服務，因為客人就是妳的財富。(受訪

者 B) 

 

(四)營業技能 

1.銷售技巧 

行銷能力為銷售不同的商品與服務，注重整體的行銷活動，以透過交易的過

程滿足顧客需求達到利潤目標。利用行銷能力把產品推銷出去，變成了服飾經營

開店發展的一個重要手段，也是創業者必須具備的能力。 

在展店的同時，也必須要成功的知道說，自己要如何去行銷，然後把風格能

做出怎樣的差異，所以我覺得本身如果要創業或是展店，都需要很好的行銷能力，

當然如果行銷成功的話，就可以得到目標。(受訪者 A) 

 

2.觀察能力 

開店創業除了不斷改善和提昇服務態度外，對流行趨勢的敏銳觀察，搜尋當

季或下一季的流行資料，結合愛美的眼光，作為發展自己的新事業。同性質店家

競爭者數量多，得適時觀察服裝市場的價格變動與競爭者的行銷手法，減少與競

爭者產品的重複性，熟悉展店基本所需的規模與制度，推出優越競爭對手的手段

吸引消費者關注，才能有效的獲利。 

適時的去觀察整個服飾業現在流行的是什麼，那我們就可以避免去拿到重複

性太高的衣服，減少讓人家去比價。(受訪者 E) 

 

3.社交能力 

社交能力，是服飾業者不可短缺的本錢，在經營過程中應嘗試著與同行業經

營者相處跟溝通的能力，努力建立新關係，認識新朋友，在這個過程其實是在不

斷提升自己的社交能力。要能有效培養自己的社交能力，必須掌握個人的親近度

與閒聊技巧。 

跟附近同性質的店家老闆也是要維持感情，要不然也很難生存下去，盡量不

要把附近店家他們視為是敵人和競爭的對手。(受訪者 G) 
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(五)立地條件 

1. 商圈與店面能見度 

商圈的選擇與顧慮，在初期創業者以經濟考量為主，資金能力決定於商圈外

圍或者商圈中心之選擇。對於資金有限的服飾創業者，因考量到租金支付壓力問

題，而選擇往商圈外圍經營，人潮與汽車流量雖比商圈中心少許多，但其優勢人

潮較不擁擠繁雜、停車便利性，能讓消費者增加購買意願。而資金較充裕的創業

者，則往人潮較密集的商圈中心發展，服飾店家將店址選擇在商圈鬧區中心，以

便利顧客群購物，商圈越發達擴大銷售，其對顧客的吸引力就越大，在人流密集

的商圈，也是一項較佳選擇。對服飾業而言，選擇商圈之所以重要，關鍵在於商

圈因素是影響服飾店的經營獲利。 

我覺得店面的選擇，如果店面在那種不起眼的地方，可能對於帶來的一個商

機人潮會比較減少。店面選擇這是第一步能不能成功的關鍵點，選對了位置，給

消費者最大的方便，才能在這大環境下有辦法去掌控一切。(受訪者 J) 

 

2.租金與坪數 

近年來租金被過度炒作，租金漲過頭，房租和人潮不成比例，對於服飾店家

在選擇店面地點時，最在意的是租金之多寡。服飾小本經營，因租金太高承受不

了、難以負擔。除了顧慮商圈型態與人潮外，坪數大小也會列入考量。如果在資

金准許的情況，服飾創業者會找尋大坪數的店面。租金是最主要的成本之一，控

制好租金成本，因此應避開租金過高的店面，以維持穩定的經營。 

因為以店面來講，可能如果像比較熱鬧地帶的店面，租金跟稅金都貴很多，

所以這也是我們就是找店面的時候要去衡量的。(受訪者 D) 

 

3. 交通便利 

隨著消費者購物型態的改變，服飾店店址位置所重視的是提供停車便利性與

大眾交通系統的方便優勢來滿足現今多樣化的消費者需求，以吸引消費者前來光

顧與增加購買慾望。 

雖然商圈外人潮不多，但是停車方便，所以也是一種優勢。(受訪者 A) 

我們店這裡有一個優勢，火車站離我們店很近，大概五分至十分鐘就到了。

公車站牌在我們店家對面，因為我們店對面剛好有學校，讓消費者有很方便的交

通工具。(受訪者 D) 
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4.顧客來源與消費水準 

地段的選擇與顧客來源息息相關，顧客來源廣泛，除了當地人口之外，網路

也是顧客來源之一，維護鞏固既有顧客關係，創業始於不斷地發現新的顧客，將

成為服飾店經營成敗的關鍵。 

我是都有固定的熟客了，幾乎都是這邊當地的人，差不多有七成左右，因為

這裡當地的人口也比較集中，平常日就是當地人比較多，除非有碰到連假，才會

有外地的。(受訪者 C) 

 

5.同性質競爭店家及價格競爭力 

每個商圈都存在著同性質或者相似性質的服飾店競爭問題，導致服飾業常以

惡性削價競爭，促使顧客比價，服裝市場出現嚴重滯銷，成為服飾創業者面臨極

大的經營問題，有些小店家因擔憂競爭者的行銷手法會直接影響到自家店經營危

機。但多數服飾店家則認為，同性質服飾競爭者聚集會使得款式種類完整，方便

顧客選擇購買而形成人潮吸引力，可使得遠處的顧客也願意前來購物，因此同一

地區店面也就會愈來愈多，也擴大每一家商店的商圈。服飾創業者要把行銷重點

放在讓商品更有價值，而不是做削價競爭，不與其他店家撞款式，也就不需害怕

同業惡行的競爭。 

每一個商圈競爭者一定都會有的，同樣的商品，別家店可能賣得更便宜，盡

量挑選的商品避開太相似的衣服，自己做自己的生意，不要好像要抓他的客人，

還去打價格戰，那反而會讓自己店裡的衣服品質會變差，習慣我這裡風格的客人，

他們就會來我這裡，都會有屬於自己的客群。(受訪者 B) 

同性質的店家倒是不會影響到我們經營，因為每個店的風格跟作法都不一

樣，各有各自獨特的地方，讓顧客有很多種選擇，反而還可以拉攏這個市場，比

較多元。(受訪者 H) 

伍、結論 

依據訪談結果，整理出經營管理、行銷策略、服務品質、營業技能、立地條

件，共五個主構面及二十三個準則，如圖 1。可提供有意開設服飾店的年輕人做參

考。這些構面與準則間的相對對重要性，將在後續研究中利用模糊德菲法(Fuzzy 

Delphi Method)與模糊層級分析法(Fuzzy Analytic Hierarchy Process)探討。也將進一

步提出建議。 
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圖 1 年輕人開設服飾店關鍵成功因素之架構（括弧為受訪者代碼） 
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