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      經濟部技術處出資所建構之基礎平台，由財團法人商業發展研究院加值

後營運，為國內第一個為服務業業者量身定製的國家級智庫平台，綜整消費

者(C)、企業(B)、產業(I)、國家(G)四大構面觀點，以提供服務業全面性解

決方案，並成為資源整合與知識傳承之平台。 
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會員服務最貼心 
產品內容從產業基
礎資訊、制式產品
至完全客製，貼心
滿足不同等級會員 

商機掌握最即時 
透過紮實研究方法及最完整服
務業產業資料庫為根基,清楚掌
握國際市場新興商機，解決企
業拓展國際市場的問題 

研究網絡最綿密 
超過100位不同專業
領域之研究團隊，
並累積國內外產官
學豐富人脈網絡，
研究資源最豐厚 

為何選擇SIIS資料庫 

研究內容最紮實 
全台唯一專屬服務業之專業資料庫，涵蓋
產業發展與市場趨勢、新產品與技術應用
趨勢、業者競爭態勢分析、區域及新興市
場研究等，研究構面最完整 

6大分類 19中分類 31小分類 59細分類 
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值得您信賴的經營團隊 
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最具專業性的團隊-商研院 CDRi  
擁有百位不同領域專業研究群，涵蓋政府政策、產業趨勢、企業發展、消費者輪廓四大構
面，依據核心研究劃分五大服務業研究群。結合「國際趨勢監測」、「產業動態分析」、
「市場新興商機探索」、 「企業需求洞察」 、「消費者行為剖析」、「法律政策」、及
「國際人才培育」之專業能量，提供服務業國際化最完整、且最即時之優質服務。 

 貼近企業需求的深度觀點-CDRi View 
運用紮實研究方法、並密切與服務業業者互動，有效吻合企業國際化資訊需求，產製量
身打造的分析報告，提出獨特之CDRi View 。 

時尚 
服務研究群 

物流 
服務研究群 

批發零售 
服務研究群 

餐飲 
服務研究群 

醫療 
服務研究群 

Comprehensive Service Model 

Deep View 

Referral to Business Opportunity 

 Insightful  
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多元服務型態 

定期焦點評析 

提供目標城市消費
者行為、消費趨勢、
消費偏好分析 

電子報 

國家/城市/產業
圖表數據 

在地供應鏈 
超過175萬筆名錄資
訊，有效協助企業
建構在地供應鏈 

提供每日產業新聞、商研院最新活動 

提供5大服務產業每月產業
市場場及競爭者評析、每
季季報及年度全球發展趨
勢報告，掌握產業動態 定期產業評析、

季報與趨勢報告 

城市消費商機 

掌握全球71個國家、
35個城市及重要市場
產業關鍵指標數據 

另提供商研院客製化服務 

產業諮詢 
到府簡報或 
專題演講 研討會 CEO或聯誼會 客製化市場/商機 

研究與調查 
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服務業國際化知識能量 
競爭者資訊 

法規/限制/
商業規範 

市場/業務
資訊 消費者觀察 商圈與通路資訊 

 產業規模 
 國際原物料
價格 

 勞動力與技
術供應水準 

 市佔率情報 
 在地供應鏈
資訊 

 產品供需情
況 

 市場競爭狀
態 

 未來市場發
展潛力 

 天候變化 

 投資法規 
 財經與產業
政策 

 勞動力相關
法規 

 產業營運法
規 

 商業規範 

 產業標竿個案 
 自店商圈決策
分析 
單店銷售狀況 
自有品牌狀況 
販促提案 
他牌銷售狀況 

 競店商圈決策
分析 
競店家數 
競店市佔率 
與競店距離遠
近 
價格動向 
販促動向 
新商品動向 
廣告宣傳動向 
銷售狀況 
購併動向 
人事動向 

 商圈發展情報 
都市計畫發展方向 
綜合開發計畫發展方向 
公共設施完善程度 

 商圈吸引力 
興建地標與優勢設施 
休閒場所 
娛樂設施 
文教機構 
政商機構 

 交通網絡 
車流 
交通近便性 
貨物周轉量 

 商圈活絡度 

 商圈評估 
市場消費規模 
業種業態經營概況 
品牌競爭態勢 
通路布建概況 
產品供需概況 
經營方式 
商品組合 
目標市場選擇 
市場定位 
營業場所規劃 
市場發展潛力評估 
投資環境分析 
投資規模設定 
投資報酬分析 
周遭租金行情 

 消費者與消費環境
動向情報 
消費者特徵 
消費動機 
消費行為 

• 消費偏好 
• 消費頻率 
• 價格敏感度 
• 通路選擇 
• 品牌選擇 
• 消費時段 
• 消費考量因素 
• 品牌忠誠度 
消費態度 

• 消費口碑分析 
• 消費者滿意度 
• 生活型態 

總體環境 
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社會經濟
統計 

可支配所
得與消費
統計 

城市營運
環境統計 

重點服務
業統計 

在地供應
鏈名錄 

商圈環境
與市場景

氣 
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批發零售業 

1. 綜合零售 
2. 專賣店 
3. 虛擬通路零售 
4. 批發、經銷與

代理 
5. 其他 

餐飲服務業 

1. 中式 
2. 西式 
3. 異國料理 
4. 休閒飲品 
5. 其他餐飲 

 

時尚服務業 

1. 時尚核心服務
(批發零售)市
場與產業研究 

2. 時尚協力服務
領域研究 

3. 時尚品牌與通
路行銷研究 

4. 時尚消費者前
瞻趨勢研究 

物流服務業 

1. 陸上運輸 
2. 水上運輸 
3. 航空運輸 
4. 運輸輔助 
5. 倉儲 
6. 郵政及快遞 
7. 企業物流 

醫療服務業 

1. 醫療服務 
2. 健康管理 
3. 長期照護 
4. 國際醫療 

服務業專屬的研究領域 

新興市場城市商機 
1. 城市選點評估 

2. 城市產業發展分析 

3. 城市消費者行為分析 

4. 網路口碑分析 
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節省重複搜尋時間 

自動產製圖表 精確找到您要的資料 

SIIS知識能量銀行 等您來體驗 
分眾導覽，服務更貼心 
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會員權益介紹 
付費會員 

 (定價：NTD 30,000/年) 免費會員 

評析報告 

 報告摘要或大綱 
(含圖表目次) 

季報與趨勢報告 

標竿個案 

產業與消費者行為相關簡報 

數據資料庫 總經、產業及 
消費者網路口碑數據 無 

名錄資料庫 基本資訊 無 

出版品 給予優惠折扣 無折扣 

電子報 自訂關鍵字過濾新聞 選擇類別過濾新聞 

註： 出版品內容請參考SIIS網站首頁「出版品」區。  

即日起購買一年期帳號，可享有會員服務至102年12月31日 
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產品 資料量更新週期 備註 

評析報告 至少20篇/月 

季度報告 5篇/季 2.5.8.11月推出 

發展與趨勢報告 5篇/年 

產業與消費者行為相關簡報 5篇/年 

標竿個案 至少10篇/年 

SIIS更新資料量 

註： 更新頻率- 1. 圖表數據/每年 ; 2. 名錄資料/每年  



附件  系統呈現 
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二、個人化及搜尋系統 

熱門關鍵字 
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三、電子報 
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截至2012/08/31前 

批發零售 37篇 

餐飲服務 36篇 

醫療服務 26篇 

時尚服務 21篇 

物流服務 16篇 

其他服務 56 

新興市場消費者行為 24篇 

四、產業評析 
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截至2012/08/31前 

批發零售 1篇 

餐飲服務 1篇 

醫療服務 1篇 

時尚服務 1篇 

物流服務 1篇 

其他服務 0篇 

新興市場消費者行為 1篇 

五、產業季報與趨勢 
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截至2012/08/31前 

批發零售 5篇 

餐飲服務 11篇 

醫療服務 3篇 

時尚服務 6篇 

物流服務 0篇 

其他服務 2篇 

六、產業個案 
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截至2012/08/31前 

批發零售 3篇 

餐飲服務 2篇 

醫療服務 2篇 

時尚服務 2篇 

物流服務 3篇 

其他服務 1篇 

新興市場消費者行為 19篇 

七、產業簡報 
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八、圖表數據(1/3) 



Ⓒ2012財團法人商業發展研究院 19 

八、圖表數據(2/3) 
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八、圖表數據(3/3) 
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九、名錄資料(1/3) 
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九、名錄資料(2/3) 
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九、名錄資料(3/3) 
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十、出版品 
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十一、每日產業重點新聞電子報 
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