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餐旅管理系餐管組四甲

陳曉婕

105學年度學生校外實習特色案例
台北威斯汀六福皇宮
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台北威斯汀六福皇宮

 飯店+飯店圖片

台北六福萬怡酒店 國際連鎖品牌飯店

台北威斯汀六福皇宮 五星級國際連鎖飯店

六福客棧 中式古典特色觀光飯店

六福居 公寓式精品酒店

關西六福莊生態度假旅館 亞洲唯一動物生態度假旅館

六福村主題遊樂園 亞洲第一座結合動物園與遊樂園的
歡樂王國

六福水樂園 全台唯一希臘風情主題戲水樂園

Elite Concept一禮莊園 品味生活 體驗幸福 實現夢想

Elite Bakery一禮烘焙 五星級烘焙的滋味
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宴會廳介紹

 B2-大觀殿

 2F-鬱金香閣、銀河、木星

 3F-永安、永平、永成(殿)；集賢、集英、集武、集文(閣)
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B3-永春、永和、永康、永福(殿)
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實習課程內容介紹

 校外實習是一個整合型的教學課程。

 此課程為專業知識與實務操作經之結合。

 學生可透過參與規劃、負責執行及實際體，以達到瞭
解經營餐廳之所有過程。
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BUFFET餐檯擺設
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學生實習分享與回饋-專業技能的提昇或實踐

 最大難題是分菜。

 提升實踐學習小管家:從害怕出錯到能引導新人做文定、
新人進場、新人換衣服之中與現場主管及主持人中間
的溝通，直到宴客結束，一切看似簡單但都環環相扣。

7

8

文定及喜宴擺設
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學生實習分享與回饋-建立正確工作態度

 過渡期、適應期、摩擦期。

 被主管糾正時不可嘻皮笑臉，而是要嚴謹神情。

 不可壓線上班主管也拿你沒轍的心態。

 做好事前功課、前置作業該準備甚麼。

 建立良好態度而非消極。

 隨身攜帶筆記本。

 隨時保持笑容。
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學生實習分享與回饋-人際關係的技巧

 透過不懂時請教，才能在學習中與他們變熟，

 但面臨一個問題是未來你會成為帶領他們的人，太熟
你會不敢叫他們做事，更甚爬到你頭上不尊重你，如
何保持適當距離這是一大課題。

 與主管保持良好關係：有任何不懂有機會就多多詢問，
雖在職場上主管會教，但仍傾向於你主動開口主管就
會很樂意為你解惑。
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學生實習分享與回饋-抗壓性與應變能力

 在面對新人或客人時，即使你緊張但客人相信你是專
業的飯店人員，我一直謹記著客人不會知道你是新來
的，所以如果出錯了也不要表現出驚慌失措，而是要
沒有破綻的修正。
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學生實習分享與回饋-職場環境的體驗

 瀏覽網頁:準備面試前瀏覽飯店，瞭解裡面的樓層名稱，
在一進職場時我就能很快記住各廳名稱。

 喜宴若有出菜秀那種氛圍真的很特別，是全場賓客看
著你進場，會很緊張但對我而言很新奇，我們飯店想
給賓客最好的服務笑容，讓你有個特別難忘的婚禮。

 尾牙外燴:從桌椅到上菜前及用餐後到收拾離開，真的
一刻都不能鬆懈，許多事情要一再確認，只能說太恐
怖了!!!
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警政署、喜宴、外交部外燴

學生實習分享與回饋-未來應加強的能力

 語言能力固然重要：可學英文及日文和韓文等基本可
交談語言，如果你的窗口是外國人你根本無法交談，
這樣很難獨立看場。

 與人溝通交談：要怎麼與他們保持距離卻也能讓他們
願意為你做事，若使用罵的方式不見得是行得通；若
今天角色對換我相信己所不欲勿施於人。

 邏輯思考：在客人活動開始前中後我們要翻檯的東西
準備了嗎？等等要備多少桌椅？桌面東西要set什麼等
等的，這些東西都需要先考慮到。
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趕翻台、出會議茶點位上

學生實習分享與回饋-生涯發展的啟發

 能在台北這個大城市實習，覺得受益良多，第一次走
出菜秀、第一次做小管家報菜名，看似死的規則其實
規則沒有標準答案。

 雖然人來來去去，但值得學習的人仍可保持聯絡並相
互指導請教。在未來職場的路上，業界都需要一些貴
人，更甚者也許這位貴人就是你以前的同事主管。

20



2018/04/25

11

21

22

感謝聆聽


