
室內設計之溝通工具與程序

研究動機

現今由於電腦繪圖技術大為進步，學生在進行設計思考

方式已和以往大不相同，學生的創作表現了自主性強與個性

化的設計觀，強調完全的主觀意識，基本上不考慮材料的應

用和構造做法。學生在設計的深度方面不足，往往不能發現

設計中的問題所在，容易著重在表面造型的階段。更多數學

生是有著滿腹的構想，但卻因為溝通能力的不足，只能片段

的傳達設計構想，無法使第二人瞭解設計構想，室內設計課

程除了訓練學生自我思考的強化，更重要部分則是讓這些初

階設計師，練習如何傳達給接受方自己的設計構想。

溝通理論

溝通理論中溝通要素包括設計師、溝通對象、背景、信

息、媒體、和反饋。設計師是溝通主體，通過媒體與反饋聯

繫業主、承包商。經由部分修正，可將溝通程序分為七個重

要元素，其修正模式，參照山農及偉佛（Shannon and 

Weaver）與白羅（Berlo）之理論兩個組合的模式中如圖所示。

設計溝通之要素

設計者進行設計溝通時，常藉由許多有關設計案的文件

資料，提供雙方討論。設計溝通之要素包含：傳送者、接收

者、訊息、媒介及回饋。傳送者與接受者在進行溝通時，會

受自身觀念、外界的影響因素、態度、知識及經驗等影響，

這些都會是造成溝通不良的因素。在溝通內容傳達上，訊息

所使用的表達形式，有口頭、文字、圖像、符號等。訊息透

過媒介傳達給對方，媒介可由口頭、傳真、文書等表達如圖

2 。而在設計案中經常是需要團隊的合作和交流，所以將自己

的想法完整傳達給別人是非常重要的（邱茂林、顏蘇禎，

1998）。

室內設計工作流程

在室內設計作業流程中，大致可分為四個階段來執行，

第一階段為室內設計之準備階段，其中包含業務接洽、施工

現場的勘察，提案計劃。第二階段為室內設計之規劃階段其

中包含洽談業主的需求再到現場量測、進行設計提案擬定合

約保障雙方權利，在基本設計後進而發展。第三階段為室內

設計之執行階段，在了解業主需求後，繪製出圖面，圖面上

包含整體空間的隔間、家具、動線配置。並以空間透視圖輔

助表達，讓業主透過透視圖意會出空間整體情況，就可以判

斷出室內設計師提出的設計方向是否符合業主自己的需求，

能讓室內設計師完善的業主溝通，將認知落差的失誤降至最

低。進行裝潢工程施作時，先訂定施工日期及工期進度，依

照工程需求，提供給業主工程進度表，以便確實掌握工程日

期及工作進度，能讓業主確切的預先對未來的時間作安排。

開工後，室內設計師會依進度來逐一完成工程項目，施工期

間應有現場人員監控施工品質，業主也可以不定時查看裝潢

施工內容是否有按照工程合約內容來進行，如發現問題可與

室內設計師立即進行溝通，室內設計師也會依工程合約內容

要求現場工程人員改進，避免失誤。第四階段為室內設計之

完成階段，驗收完畢後，工程款結清，則進入保固階段如圖。

室內設計之決策者

從設計實務執行觀

察，以室內設計之設計

人員、施工人員與使用

人員的任務差異區別，

室內設計作業可分為設

計師的設計溝通階段、

工程包商的裝修階段及

業主的使用維護階段等

如圖 4（陳歷渝，

2011）。

室內設計溝通目的

在溝通的理論中，傳送者、接受者需要經歷編碼、

媒介、解碼、及回饋的溝通流程而且不受影響及阻礙，

才得以順利達到溝通的目的。設計者所發出的訊息須經

由適當的媒介才能完整的表達，室內設計師要傳達給業

主的是設計的創意，而業主要傳達給室內設計師的是需

求，室內設計師要傳達給承包商的是設計完成的結果，

承包商要傳達給室內設計師的是設計所需的費用與時間。

這其中所溝通的目的不同所以使用的工具就會不同，室

內設計師要向業主表達設計創意就會需要用到草圖、模

型、效果圖、影片，與承包商要精確的施工就會需要施

工詳圖、二維圖面（平面圖、立面圖、剖面圖），室內

設計師與承包商間需要掌握進度，就需要施工進度表作

為溝通工具（陳歷渝、賴嘉駿，2012）。
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動畫

室內設計之溝通對象

由各個設計階段的研究

中可得知，室內設計方案進

行中溝通對象有室內設計師、

業主、承包商，而在各個不

同的溝通對象中，所需工具

也有所不同。

研究流程

本研究流程進行，確立

研究問題與目的後，從文獻

探討將關於設計過程中的室

內設計溝通工具，收集、整

理以及分類。以此為大三設

計課學生常用溝通工具調查

問卷的基本架構，再由問卷

結果針對授課老師，進行最

佳設計溝通程序問卷調查及

質性訪談。授課老師的問卷

調查採AHP分析層級程序法，

藉此比對溝通程序中的重要

性，統整出其權重、排序，

再提出最佳室內設計溝通程

序，依此結果提出結論與建

議，做為日後設計教學的參

考如圖。

室內設計所需的溝通工具

室內設計本身就是需要多方合作才能完成的工作，

需要透過良好的溝通才能順利的完成，對業主而言因為

專業程度有限，所以用泡泡圖、模型、透視圖、動畫，

來傳達設計師的想法與創意。對承包商而言因為要精確

按照設計師的想法與創意作業，所以需要平面圖、立面

圖、剖面圖、施工詳圖來施作，還需要掌握施工進度與

經費，所以還要用到表格來溝通。在室內設計傳達的各

種工具中，每一項都扮演著設計者與委託者或設計者與

施工單位間重要的橋梁，研究說明各種室內設計溝通工

具的不同目的、優缺點與使用的對象都甚為重要，更重

要的是使室內設計活動在傳送者與接受方達到良好的溝

通。

賴嘉駿 講師
CYCU Department of Interior Design M.S.
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室內設計系 賴嘉駿老師深耕服務 

南亞技術學院 

教師赴產業深耕服務成果 

 

教師專長領域：室內設計、室內規劃裝修工程實務 

                            室內施工圖、室內陳設 

深耕服務主題：室內設計與裝修工程管理專案實務 

深耕服務機構：奇恩室內裝修設計工程有限公司 

 

主要職責與工作重點： 

執行業務職掌 
 室內設計案提案製作與建議。 

 室內陳設軟裝設計實務。 

 室內規劃及裝修工程管理。 

設計整合及執行： 
 工程協調與處理，工程施工監督管理、工程稽核與驗收、人力規劃與安排。 

 獨立完成設計案的能力，能領導專案設計團隊，溝通協調的能力，熟析室內設計及專案管理流程。 

 配合業主需求提出完善建議，檢討及規劃室內空間機能，使其發揮最高坪效及滿足業主個性化需求。 

 工地監管能及現場收尾能力等實務經驗。 

 協調、繪製細部設計、手繪平面、立面、統籌發包等各項作業流程。 

 

深耕服務對教師實務能力提升情形： 
室內設計各項工作執掌之實務能力強化，利用深耕期間參與室內設計實務，因應業界設計管理人才所需進行深耕，

本次從施工階段接手到設計發展階段，最後軟裝設計提案階段來強化深入參與，並結合業界施工現場實務管理，

提升設計教育人才各項實務能力，家具規劃選料上也著重業主實用性之需求，整合設計規劃。 

 

 1.持續精進更新室內常用新式建材、實務工法。 

 2.多方強化軟裝設計提案方法、順序及設計溝通工具使用時機。 

 3.了解在不同工程案場執行管理實務。 

 4.針對不同設計案進行操作上的了解以及差異性。 

 

深耕服務對教師教學或研究之助益： 
結合原有專長領域，增進業界實務經驗，未來也將經驗融入課程，完整傳授給學生，培養學子成為更具備室內設

計業界所需人才，實踐「學用合一」之教學理念。 

 

 1.藉以此次深耕服務機會，繼續爭取未來系上學生至業界實習機會。 

 2.可持續精進更新室內常用新式建材、實務工法。 

 3.將所吸收的設計提案方法、順序及設計溝通工具為教學樣本，未來融入教學中，增添實務成分。 

 4.收集設計、工程管理操作方式，以此為樣本參考，儲備未來研究能量。 

 

 


